Museusbr: uma solucéo de integracédo para o Cadastro Nacional de Museus
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Antes de abordar a iniciativa Museusbr, foco deste trabalho, é pertinente situar o leitor
no histérico desse projeto que se apresenta como solucao de integracdo. Em 2015, o
Cadastro Nacional de Museus (CNM), instrumento de mapeamento da diversidade
museal do pais, administrado pelo Instituto Brasileiro de Museus (Ilbram) que, em
2015, seqguiu os passos do Sistema Nacional de Informac8es e Indicadores Culturais
(SNIIC) ao adotar o software Mapas Culturais como sua plataforma de gerenciamento
de informagdes sobre os museus brasileiros.

Figura 1 — Mapa dos museus na aplicagcdo Museusbr
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Fonte: Museusbr®

A decisao foi baseada nas varias potencialidades do sistema oferecido e na confianca
de que uma articulagdo em rede, em ambiente virtual, pode proporcionar beneficios
consideraveis na relagdo entre sociedade e Estado, promovendo articulagbes mais
participativas e democraticas.

A primeira preocupacao, entdo, é que para mapear museus € preciso saber o que é
afinal um museu, e essa definicho nunca foi uma tarefa facil para a area. As
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informacfes da plataforma Museusbr que aparecem na tela do computador ou do
celular escondem grandes esforgos para a mobilizacdo do campo, para a captacdo de
parceiros e para 0s debates.

Foi pensando em congregar diversas linhas de pensamento que o Ibram criou a Rede
Nacional de ldentificacdo de Museus (ReNIM), auxiliando o Instituto na criagdo do
Registro de Museus, outro instrumento previsto na legislacdo e posterior ao
cadastramento do Museu. Participou também da formulacgéo e revisdo do documento o
Sistema Brasileiro de Museus, instancia de recurso para casos de indeferimento de
solicitagdes de registro.

Neste cenario de amplos debates, em que se incluem o desenvolvimento da
museologia social; as diversas formas dos profissionais enxergarem seus campos de
atuacgdo; a expansao das iniciativas de memoria em meio digital, dentre outros, que a
tarefa do Museusbr de dar espaco e voz a diversidade de museus do Brasil se torna
desafiadora.

A tentativa de abordagem integrada na web é parte da histéria recente do Ministério da
Cultura (MinC) e do Ibram. Desde o ano de 2006, quando foi lancado, 0 CNM passou
por varias dificuldades relacionadas a tecnologia utilizada. Sobre isso, Uzéda (2016, p.
253) relata:

Para além das questdes como finalidade, objetivos, conceitos e
campos informacionais, era imprescindivel que este cadastro
estivesse assentado em uma plataforma eletrénica, capaz de gerar
informagdes por meio de um banco de dados. Este foi, sem duvida,
um aspecto desgastante para a implantacdo do instrumento.

Por conta do alto valor de aquisicdo do Oracle, sistema gerenciador de base de dados
indicado a época, optou-se por seguir a diretriz da Organizagdo das Nagfes Unidas
para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), que recomendava a adocao de
software livre. Passada esta etapa, ainda existia um problema de infraestrutura de
servidor, resolvido pela disponibilizacdo do servidor do Museu do indio, no Rio de
Janeiro.

Assentadas as pendéncias, a base entrou no ar sob o0 nome de “Conheca os Museus
Brasileiros”. Em 2012, com a chegada de novos servidores na equipe, os dados foram
migrados para um novo sistema: “Conheca os Museus Brasileiros 2.0”, em linguagem
de programacédo mais atual, apresentando uma interface mais amigavel que a anterior.
O sistema ainda n&do permitia aos museus autonomia para inserir informagdes nem
fazer upload de imagens e arquivos. As ferramentas de busca apresentavam alguma
evolugdo frente a plataforma anterior, porém cruzamentos de informagBes mais
complexos tinham que ser solicitados a equipe do CNM.

Havia duas formas de um museu se fazer constar na base de dados do CNM: por
meio do mapeamento ou por cadastramento. No mapeamento, a equipe pesquisava
em clippings e alertas do Google para a palavra “museu”, entrava em contato com a
instituicdo e levantava informa¢fes basicas como contatos, endereco, acessibilidade,
entre outras. No cadastramento, 0 museu respondia um questionario especifico e
enviava ao Ibram. Em ambos os casos, era a equipe do CNM que alimentava o
sistema.

O histoérico acima sé deixa mais evidentes as dificuldades que os gestores publicos
enfrentam quando buscam solucdes de Tecnologia da Informagé&o (TI) para melhorar a
oferta de servigos para o cidaddo. Neste cenério, o desenvolvimento de um software
livre como solucéo para as diversas frentes de trabalho do Ministério da Cultura € uma
iniciativa estruturante para todos os envolvidos no processo.

E importante ressaltar que o fato do software Mapas Culturais ser desenvolvido no
modelo software livre se alinha com a visdo de governanca colaborativa da gestdo da
informac&o. Como existe uma rede articulada de desenvolvedores da ferramenta, as
melhorias implementadas nos mapas que possuem equipes autbnomas de



desenvolvimento servem de base para que outras instalacdes sejam desenvolvidas, o
que fortalece o crescimento horizontal da ferramenta.

Ministério da Cultura e o alinhamento de politicas publicas

O software Mapas Culturais foi resultado de uma parceria entre o Instituto TIM e a
Secretaria de Cultura do Municipio de S&o Paulo, a primeira a adotar a plataforma (SP
Cultura). O incentivo a eficiéncia e a eficacia na coleta e compartilhamento de dados,
por meio da promocao da economicidade dos recursos humanos e financeiros, € um
dos principais eixos norteadores do software que, desde agosto de 2017, esta sendo
oferecido como Software as a Service — SaaS (software como servico na nuvem) para
estados e municipios do pais. Isso quer dizer que os agentes culturais poderéo
desenvolver seus mapas contando com a infraestrutura de servidor do Ministério da
Cultura, um grande passo principalmente para as regides com precariedade de
prestacéo de servicos digitais.

Para os gestores culturais, e aqui estdo inclusos os gestores do campo museal, esta
acao do MinC é um grande passo para a coleta de informagéo e direcionamento de
politicas publicas. Para o MinC, é uma forma de congregar diversas informacdes em
um grande banco de dados disponibilizado em um sé lugar: o Mapa da Cultura®.

No ambito do Ministério da Cultura destacam-se as seguintes plataformas setoriais:
Museusbr (Instituto Brasileiro de Museus — Ibram), Sistema Nacional de Bibliotecas
Publicas (Departamento de Livro, Leitura, Literatura e Bibliotecas — DLLLB) e Cultura
Viva (Secretaria de Cidadania, Diversidade e Cultura — SCDC). O Mapa da Cultura
também integra as informag¢des do mapa do Espirito Santo e das cidades de Laguna
(SC) e Guarulhos (SP). Atualmente, o Distrito Federal e os estados do Rio Grande do
Sul, Tocantins, Ceara, Sdo Paulo e Mato Grosso possuem instalagbes do software
Mapas Culturais’.

Museusbr, o novo Cadastro Nacional de Museus

Hoje, qualquer cidadao pode participar do Museusbr. Qualquer pessoa pode Inserir um
museu que ndo encontrou na plataforma. Essa é uma das grandes novidades que o
Museusbr trouxe para os processos de trabalho do Cadastro Nacional de Museus. O
compromisso com a veracidade das informacdes néo foi deixado de lado, uma vez que
a plataforma permite filtrar as informacgdes que foram verificadas pelo Ibram.

Sempre que é informado da existéncia de uma instituicdo museal em alguma das
instalagbes que compdem o Mapa da Cultura, o lbram entra em contato com a
instituicdo para verificar se a inclusdo foi feita por um agente informante — qualquer
cidaddo que tem conhecimento da existéncia do museu — ou por um colaborador do
préprio museu, e se ela se adéqua ao conceito de museu disposto no Estatuto de
Museus (BRASIL, 2009) em seu artigo primeiro:

Consideram-se museus, para os efeitos desta Lei, as instituicbes sem
fins lucrativos que conservam, investigam, comunicam, interpretam e
expbem, para fins de preservacdo, estudo, pesquisa, educacao,
contemplagdo e turismo, conjuntos e colegBes de valor historico,
artistico, cientifico, técnico ou de qualquer outra natureza cultural,
abertas ao publico, a servi¢co da sociedade e de seu desenvolvimento.
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Caso a informacdo tenho vindo da propria instituicdo a pagina ganha um selo de
“Museu Cadastrado”. Caso tenha sido incluida por um agente externo ao museu,
entramos em contato com a instituicdo e solicitamos que a mesma adote a péagina,
tornando-se responsavel pela informacao prestada.

Futuramente, sera possivel realizar buscas utilizando o filtro de “Museu Registrado”. A
existéncia desse selo do Registro de Museus, significa que, além de ter sido realizada
a verificacdo por telefone, a informacdo também foi referendada por documentacéao e
termo de compromisso do seu dirigente. Este método de trabalho mostra que é
possivel alinhar as novas tendéncias de informacao colaborativa geradas pelas redes
sociais e 0 compromisso com a qualidade das informacfes prestadas pelos 6rgaos
publicos.

A plataforma foi pensada para ter uma interface amigével, oferecendo ao museu que
NAo possui site proprio uma pagina na web com diversas funcionalidades: informacfes
georreferenciadas para o visitante, agenda de eventos georreferenciados, banco de
projetos, galeria de imagens, possibilidade de inclusdo de videos, funcdo de upload de
documentos, dentre outras.

Para os museus que ja estédo apropriados da cultura digital, a utilizacdo da plataforma
possibilita uma maior divulgacdo de suas atividades e eventos, uma vez que a base de
dados do Museusbr € utilizada como base para a confec¢ao de guias de museus, para
alimentacdo de aplicativos (atualmente o Museusbr é uma das instalagbes que
integram o aplicativo Mapas Culturais) e para outras ferramentas de divulgagéo online.
Como o Museusbr é georreferenciado e integrado ao Mapa da Cultura, € possivel
visualizar os equipamentos culturais mapeados no entorno do museu e assim pensar
em possiveis roteiros de visitagdo e parcerias com agentes do entorno.

Alguns recursos de buscas sdo disponibilizados ao pesquisador, com possibilidade de
exportagdo de toda a informacdo coletada em formato de planilha, facilitando a
realizacdo de diversos cruzamentos de dados. A base € frequentemente usada na
criacdo de mala direta com os museus (devido as informacfes de contato como
endereco e e-mail) e como referéncia para pesquisas amostrais.

Consideracdes finais

Ficam representados no Museusbr as instituicbes reconhecidas como museus pela
sociedade, pelo processo auto declaratdrio, e também as formalizadas através do
Registro de Museus. Todas as interacdes, seja por parte dos informantes, dos
curadores da informacao, dos parceiros ou dos usuarios geram discussfes e servem
de base para saber quem sdo os museus brasileiros, onde estdo e como se
caracterizam.

O CNM nunca teve uma tarefa simples a cumprir. Entretanto, o novo sistema,
Museusbr, expande seu potencial como grande observatério das experiéncias no
campo dos museus.

Cabe ainda a reflexdo: caso o campo museal comecgasse seu mapeamento através de
uma ferramenta mais formalista, como o Registro de Museus, levantando informagéo
apenas dos museus que entrassem em contato com o Instituto e que estivessem em
dia com suas obrigacdes legais e técnicas, sera que se conseguiria enxergar a
diversidade e os problemas que estas instituicbes enfrentam?

Esse questionamento se torna crucial quando se trata da formulacdo de politicas
publicas. Isso porque é necessario, antes de tudo, conhecer o contexto para o qual se
propdem mudancas. Nao é possivel atuar para a transformacdo de um cenario quando
este ndo é sequer conhecido, quando ndo se sabe o0 que precisa ser alvo de
alteracdes ou de melhoramentos.

Portanto, conclui-se como acertada a iniciativa aqui apresentada, uma vez que ela
fornece um escopo de dados bésicos sobre a realidade museal brasileira, provendo



informacdes que auxiliam na construcdo de acdes governamentais e incentivam o
controle social por meio da participacdo e uso dos dados.
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